
Анкета сотрудника библиотеки 

 
Библиотека Кировских островов – 5 анкет ................................................................................. 2 

2-я детская библиотека – 3 анкеты .............................................................................................. 6 

Центральная районная библиотека им. А.С. Пушкина – 6 анкет ............................................. 9 

Библиотека им. Б. Лавренева – 7 анкет ..................................................................................... 13 

Юношеская библиотека им. А.П. Гайдара – 6 анкет................................................................ 18 

3-я районная библиотека – 4 анкеты.......................................................................................... 23 

Центральная районная детская библиотека – 5 анкет .............................................................. 27 

Библиотека Ленина – 13 анкет ................................................................................................... 31 

 

  



Библиотека Кировских островов – 5 анкет 

 

Немного о Вас: 

Должность Возраст Образование 

Библиотекарь ведущей 

категории 

47 лет Высшее 

Библиотекарь 1-ой 

категории 

33 года Высшее 

Заведующая 

библиотекой 

36 лет Высшее 

Библиотекарь ведущей 

категории 

62 года Высшее 

Библиотекарь 1-ой 

категории 

32 года Высшее 

 

2. Что, как Вы считаете, необходимо для эффективной работы Вашей библиотеки? 

- Большее количество сотрудников – 5 человек 

- Налаженная техника на всех пунктах книговыдачи 

- Меньшее количество мероприятий  

- Курьер для доставки книг, заказанных по МБА и ВСО – 2 человека 

- Станция книговыдачи (которая работает) 

- Фирменный стиль библиотеки в соответствии с приоритетным направлением – 2 

человека 

3. Укажите, в каком направлении, по Вашему мнению, необходимо развивать фонды 

Вашей библиотеки? Нужна ли для фонда специализация? 

- Развить отдельный сектор по музыке. 

- Меньше приобретать книг по жанру фэнтези, так как читателей этой литературы у 

нас значительно меньше, чем поступающих книг. 

- Развитие направления по искусству, в том числе на электронных носителях – 2 

человека 

- Нужна специализация для фонда, отдельный сотрудник, который занимается 

только фондом, помещение для хранения книг (еще одно). 

4. Какие дополнительные, отличные от базовых библиотечных, сервисы и услуги Вы 

хотели бы видеть в своей библиотеке? 

- Арт-пространство для детей и взрослых +3 

- Возможность получить доступ к питьевой воде (установка бойлера) – 3 человека 

- Парковка для колясок, велосипедов и самокатов рядом с библиотекой 

5. Сталкивались ли Вы со следующими терминами? Расскажите, как Вы понимаете 

значение этих слов? 



 Нетворкинг  

- Не сталкивалась, это социальная деятельность, с помощью знакомых привлекать 

партнеров, читателей для доверительных и долговременных отношений. 

- Не сталкивалась, не понимаю – 2 человека 

- Построение социальных связей, умение формировать нужные связи, контакты. 

- Деятельность, направленная на решение задач. 

 Антикафе 

- Только чтение и участие в мероприятиях без отвлекающих моментов на еду. 

- Общественное заведение, сочетающее в себе кафе культурные мероприятия. 

- Творческое пространство, объединяющее людей для общения, творческого 

взаимодействия. 

- Не сталкивалась, не понимаю – 2 человека 

 Коворкинг 

- Общественное пространство, объединяющее читателей для общения, или 

творческого взаимодействия. 

- Сотрудничество. В этом направлении наша библиотека работает давно и 

плодотворно, сотрудничая с деятелями и организациями культуры города. 

- Творческое пространство, объединяющее людей для общения, творческого 

взаимодействия. 

- Сотрудничество для формирования общих интересов. 

- Различная деятельность в пространстве; гибкая организация труда, подход. 

 Инсталляция 

- Форма современного искусства, композиция, созданная из материалов, конечная 

цель – символ. 

- Разновидность современного искусства, пространственная композиция. 

- Форма современного искусства, создание композиции из арт-объектов. 

- В искусстве – сооружения из материалов и форм (промышленных, природных и 

иных материалов). В библиотеке могут использоваться в книжных выставках. 

- Форма современного искусства, представляющая собой пространственную 

композицию, например, для выставок.  

 «Третье место»  

- 1-е – дом, 2-е – работа, 3-е – библиотека (для развития читателей) 

- Пространство в библиотеке для творчества. Отличается от такой деятельности на 

работе или дома. 

- Концепция, определяющая библиотеку, как место, куда человек может прийти 

после работы. Пространство для встреч, общения, досуга. 

- Роль учреждений культуры (библиотеки) в жизни людей. 

- Уютное пространство для отдыха в библиотеке. 

6. Какие функциональные зоны необходимы в пространстве Вашей библиотеки? 

- Арт-зона для творчества (самостоятельного) – 4 человека 

- Детская зона для активных игр – 3 человека  

- Создание границы (двери) между выставочным залом и отделом искусства. 

- Зона отдыха для спокойного чтения, установка кулера с питьевой водой – 2 

человека  



- Расширить фондо-хранилищную зону, так как не хватает места для фонда. 

- Отдел с фондом по музыке 

7. Опишите желаемую целевую аудиторию вашей библиотеки? 

- Молодежь – 5 человек 

- Дети и родители 

8. Какие информационные продукты будут интересны пользователям вашей 

библиотеки? 

- Учебная документация 

- Программа средней образовательной школы 

- База периодика 

- Творческие занятия 

- Лекции по искусству 

- Занятия с использованием современных компьютерных технологий 

- Встречи с писателями, художниками 

- Виртуальные выставки книг – 3 человека 

- Видео-стенды с информацией о мероприятиях библиотеки 

- Арт-терапевтические занятия 

- Циклы лекций по экологии, искусству, литературе – в онлайн и офлайн форматах 

9. Какое оборудование необходимо библиотеке для развития? 

- Стеллажи – 2 человека 

- Мягкие кресла и пуфики – 2 человека 

- Небольшие столы с лампой для читателей 

- ЖК-экран для холла, чтобы анонсировать мероприятия и создавать 

презентации новых проектов библиотеки – 5 человек 

- Интерактивная видео-панель (видео-арт) 

- Информационный медийный центр 

- Новые витрины в выставочный зал 

- Установка парковок для самокатов, колясок 

- Кулер 

10. Укажите уровень Ваших знаний и опыт работы в основных компьютерных 

программах (от 1 до 10)? 

MS Word MS Excel MS 

PowerPoint 

АБИС 

«Ирбис» 

Графические 

программы 

Видео 

редакторы 

9 5 10 9 1 0 

10 8 10 8 2 7 

10 9 10 9 10 9 

9 7 8 10 0 0 

10 9 7 8 3 1 

 

11. Ваши пожелания по саморазвитию (основные направления): 



- Обучающие курсы по разным направлениям. По психологии, чтение книг-новинок 

и классики (новой) для рекомендации читателям. 

- Освоить работу в видео-редакторах 

- Построить новый читательский клуб 

- Изучить новые методики работы с читателями (литературные игры, конкурсы, 

мастер-классы) +1 

- Больше свободного времени для изучения современных понятий информационной 

библиотечной среды 

- Психология +1 

- Графические программы 

  



2-я детская библиотека – 3 анкеты 

 

Немного о Вас: 

Должность Возраст Образование 

Библиотекарь  26 лет Неоконченное высшее 

Библиотекарь  25 лет Высшее 

Библиотекарь 1-ой 

категории 

32 года Высшее 

 

2. Что, как Вы считаете, необходимо для эффективной работы Вашей библиотеки? 

- Качественное оформление витрины, реорганизация пространства для привлечения 

большего количества читателей. 

- Читательские клубы; изменение интерьера библиотеки; размещение аппарата с 

водой, кофе 

- Книжные новинки для детей, развивающие игры в детском уголке 

3. Укажите, в каком направлении, по Вашему мнению, необходимо развивать фонды 

Вашей библиотеки? Нужна ли для фонда специализация? 

- Фонд должен быть универсальным: 70% литературы для детей, 30% - для 

взрослых; современная психология. 

- Считаю, что специализация не нужна, т.к. нужен широкий профиль и 

разнообразная литература: классические произведения; современная психология; 

методические материалы. 

- Специализация не нужна. Наибольшей популярностью пользуется современная 

художественная литература (детская и взрослая), научно-популярная, классика. В 

этих направлениях можно развиваться.  

4. Какие дополнительные, отличные от базовых библиотечных, сервисы и услуги Вы 

хотели бы видеть в своей библиотеке? 

- Нужен более качественный Wi-Fi для читателей. 

- Современное компьютерное оснащение, отвечающее последним тенденциям 

времени – 2 человека 

5. Сталкивались ли Вы со следующими терминами? Расскажите, как Вы понимаете 

значение этих слов? 

 Нетворкинг 

- Коммуникация людей, связанных одной сферой. 

- Клубы, общества по интересам. 

- Сеть полезных контактов в какой-либо сфере. 

 Антикафе 

- Кафе, где оплата идет за минуты нахождения, оснащенное 

развлекательными играми. 



- Общественное пространство, где платят за время пребывания: встреча, 

переговоры. 

- Кафе, в котором оплачивается время, проведенное в нем, а не услуги. 

 Коворкинг 

- Комфортное, современное место для работы на «удаленке». 

- Пространство, где можно найти рабочее место, оплата повременная. 

- Бесплатное помещение для коммуникации. 

 Инсталляция 

- Современное искусство, выставка каких-либо предметов. 

- Форма искусства, в которой используются разные предметы и матертиалы. 

- Современное искусство, выставка каких-либо предметов. 

 «Третье место» 

- Не сталкивалась, предполагаю, что любое место, где можно провести 

досуговую деятельность. 

- Парк, природа. 

- Место, куда человек может пойти помимо работы или дома (кафе, парк, 

библиотека). 

6. Какие функциональные зоны необходимы в пространстве Вашей библиотеки? 

- Детский уголок, читальный зал, коворкинг. 

- Рабочие места для пользователей ПК: сотрудники, читатели; выставочная зона. 

- Читальный зал; зал коворкинг; выставочная зона; детский уголок; абонемент. 

7. Опишите желаемую целевую аудиторию вашей библиотеки? 

- Подростки, студенты. 

- Дети (0-18), их родители. 

- Дети и их родители от 0 до 35; студенты гуманитарных вузов. 

8. Какие информационные продукты будут интересны пользователям вашей 

библиотеки? 

- Электронные издания; мультимедийные презентации; культурно-досуговые 

мероприятия. 

- Обзоры на книжные серии по возрастам; экскурсии для детей, культурно-

досуговые мероприятия. 

- Электронные издания; мультимедийные презентации; культурно-досуговые 

мероприятия. 

9. Какое оборудование необходимо библиотеке для развития? 

- Необходимое оборудование есть, можно общее дизайнерское оформление. 

- Комфортная мебель (столы, стулья) в читальный зал. 

- Мультимедийный стол для детей. 

10. Укажите уровень Ваших знаний и опыт работы в основных компьютерных 

программах (от 1 до 10)? 



MS Word MS Excel MS 

PowerPoint 

АБИС 

«Ирбис» 

Графические 

программы 

Видео 

редакторы 

9 8 8 10 7 5 

9 6 8 8 6 6 

9 5 7 7 5 5 

 

11. Ваши пожелания по саморазвитию (основные направления): 

- Хотелось бы изучить иностранный язык – английский; курсы по работе с 

редакторами видео, графики; дизайнерское оформление обучение. 

- Изучение английского языка, smm, работа в видео-редакторах и графических 

редакторах. 

- Обучение работе с графическими редакторами и видео-редакторами. 

  



Центральная районная библиотека им. А.С. Пушкина – 6 анкет 

 

Немного о Вас: 

Должность Возраст Образование 

Библиотекарь  27 лет Высшее 

Библиотекарь  26 лет Высшее 

Библиотекарь  59 лет Высшее 

Библиотекарь 21год  

Библиотекарь 1-й 

категории 

100 лет Высшее 

И.О. заведующей 32 года Высшее 

 

2. Что, как Вы считаете, необходимо для эффективной работы Вашей библиотеки? 

- Ремонт с дизайном, учитывающий историю и специфику здания; увеличение 

рабочих мест для сотрудников и пользователей; расхламление служебных зон 

(подвал, чердак, запасник); профессиональная реклама, современный фирменный 

стиль. 

- Ремонт здания; финансирование комплектования фондов; грамотное и регулярное 

списание фондов, обновление фондов. 

- Развитие рекламного продвижения. Добавление сотрудников в штат: дизайнер, 

smm-менеджер. 

- Хорошая реклама, хотя бы среди жителей района, так как многие не знают о 

существовании бесплатных библиотек. 

- Возможность свободно провести ре-дизайн в соцсетях и ребрендинг в целом. 

- Наведение порядка в фонде; ремонт генеральный с перестройкой; реконструкция 

здания. 

3. Укажите, в каком направлении, по Вашему мнению, необходимо развивать фонды 

Вашей библиотеки? Нужна ли для фонда специализация? 

- Современная научно-популярная литература; young adult; петербурговедение; 

литература, направленная на саморазвитие. Тщательно сортировать заказы для 

новых поступлений, избавление от лженауки и книг сект, опасных для психики.  

Нет, не нужна. У пользователей должно быть «право выбора», чтобы им не 

приходилось ехать в другую библиотеку или район. 

- Конкретно по библиотеке Пушкина трудно выявить какой-либо читательский 

интерес, касающийся определенной тематики запросов.  

Специализация не нужна. Направление развития фондов – современная литература.  

- Обновление ветхих изданий на новые, более презентабельные. Уделить внимание 

научно-популярной литературе. 

- Не думаю, что нужна специализация, так как запросы самые разные. 

- Необходимо наполнять фонды не только литературой мейнстрима, и не только 

выпущенными монопольными издательствами, входящими в ЭСМО-групп. 

- Бестселлеры, книги для молодежи.  

Специализация – краеведение. 



4. Какие дополнительные, отличные от базовых библиотечных, сервисы и услуги Вы 

хотели бы видеть в своей библиотеке? 

- Фотозона для съемки фотосессий и видеороликов. Создание мини-студии очень 

привлекательно для молодой аудитории (можно сдавать в аренду). Зона для 

мастер-классов, вроде открытых мастерских. Проведение экскурсий не только по 

расписанию, или бесплатных, но и индивидуальных по запросу, возможно, как 

платные услуги. 

- Наличие существующих сервисов и услуг не пользуются спросом. Это точно. С 

дополнительными сервисами – затрудняюсь с ответом. 

- Развитие развлекательного и культурно-просветительского направления. Курсы по 

творческим специальностям, организация художественных выставок, клубы по 

интересам. 

- Сервисы для создания обучающих игр. 

- Организация праздников. Обучение различным видам работ с ПК, планшетами, 

смартфонами. 

Фотозона. 

5. Сталкивались ли Вы со следующими терминами? Расскажите, как Вы понимаете 

значение этих слов? 

 Нетворкинг 

- Фактически – сеть взаимовыгодных знакомств, создание сети рабочих 

контактов. 

- Коллективное решение творческих задач. 

- Сеть знакомств для работы. 

- Создание деловых связей с помощью друзей и родственников – кумовство, 

блат. 

- Сеть полезных знакомств. 

 Коворкинг 

- Кафе с возможностью арендовать помещение (пользоваться 

оборудованием), провести время с поминутной оплатой. 

- Место для работы группы лиц или одного лица. 

- Пространство свободное для работы (дистанционно). 

- Специальное рабочее место для команды, там могут работать сотрудники 

различных компаний. 

- Пространство для работы людей с разной занятостью. 

- Место, где можно арендовать место для работы. 

 Инсталляция 

- Арт-объект с метафорическим содержанием и, возможно, интерактивом. 

Посвящен определенной теме или существует сам по себе, воплощает 

авторскую идею. 

- Выставка с использованием предметов. 

- Форма художественного творчества, представленная на выставке, 

оформлена как единый предмет искусства. 

- Некая композиция из различных материалов и форм. 



- Форма изобразительного искусства. 

- Предмет искусства – композиция в пространстве. 

 «Третье место» 

- Культурно ориентированное пространство, где человек проводит максимум 

свободного времени (наравне с работой и домом). 

- Например, библиотека, которая позиционируется как место общения, или 

«дом родной», другими словами. 

- Творческое пространство для отдыха. 

- Место, типа кафе или парка – то, что не связано ни с домом, ни с работой. 

- То, что не дом и не работа. 

- После работы и дома, где человек проводит много времени. 

6. Какие функциональные зоны необходимы в пространстве Вашей библиотеки? 

- Пространство для проведения мастер-классов с хорошим освещением и 

моющимися столами. 

Детский игровой уголок. 

Музейная зона. 

Благоустройство территории. 

Гардероб для сотрудников. 

Коворкинг. 

- Коворкинг, полноценное пространство для массовых мероприятий, 

предназначенное только для них. 

- Выставочное пространство (более свободное, для организации 

художественных выставок). Зона коворкинга. Более комфортная зона для 

пользования техническим оборудованием (компьютерами) - отдельное 

пространство. Зона для киновечеров. 

- Нормальный гардероб для читателей. 

- Туалет с наличием горячей воды. Остальное есть. 

- Коворкинг. Зона для мастер-классов. Уборная для лиц с ОВЗ. Гардероб и 

кухня с раковиной для сотрудников. Детский уголок. ИКЦ. Место для 

перекуса читателей. 

7. Опишите желаемую целевую аудиторию вашей библиотеки? 

- Представители «поколения Z» - студенты, творческие люди. Семейная аудитория. 

- Молодежь, лица среднего возраста. 

- 17-35 лет. Хотелось бы омолодить ЦА библиотеки. 

- Люди абсолютно любого возраста, вероисповедания, наклонностей, профессий. 

- 15-45 лет, открытые для духовного и интеллектуального развития. 

- Молодежь (студенты), специалисты и трудящиеся, пенсионеры, творческие люди. 

8. Какие информационные продукты будут интересны пользователям вашей 

библиотеки? 

- Печатная продукция (подборки книг по психологии, воспитанию, научно-

популярная литература). 

Выступления приглашенных лекторов (+ их видеозаписи). 



- Развлекательно-познавательного формата (рубрики и постоянные). А также 

всевозможные творческие курсы, культурные мероприятия (игры, квесты). Важна 

визуальная составляющая предлагаемого продукта, видео контент. 

- Вебинары, мастер-классы, для пожилых – занятия по компьютерной грамотности. 

- Обучающие семинары для педагогов, студентов, вожатых. Курсы компьютерной 

грамотности. Обучение видам работ с ПК, планшетами. 

9. Какое оборудование необходимо библиотеке для развития? 

- Видеопроектор + экран, замена освещения в литературной гостиной и 

читальном зале. Аудио-оборудование для экскурсий. Корректно работающий 

Nordic. Фото-видеофоны. 

- Большие экраны для проекции, проекторы, канцелярия для мастер-классов, 

книжные стеллажи современные. 

- Нам недостаточно места для книг, поэтому были бы уместны мобильные 

стеллажи. 

- Аппарат для безналичного расчета. Пандус и другое оборудование для 

инвалидов. Работающий водонагреватель, кулер с водой. Wi-Fi с более высокой 

проводной способностью. Велопарковка. 

10. Укажите уровень Ваших знаний и опыт работы в основных компьютерных 

программах (от 1 до 10)? 

MS Word MS Excel MS 

PowerPoint 

АБИС 

«Ирбис» 

Графические 

программы 

Видео 

редакторы 

10 9 10 8 10 7 

5 5 5 5 - - 

9 7 9 6 6 7 

9 9 7 9 5 3 

9 5 9 5 5 6 

8 8 9 8 6 7 

 

11. Ваши пожелания по саморазвитию (основные направления): 

- Развитие маркетинговой стратегии (позиционирование библиотеки, создание 

бренда в глазах читателя, развитие рекламных технологий). 

- Педагогика, реклама библиотек, реклама книг. 

- Повысить уровень знаний библиотечного дела, обучится управлению 

учреждениями культуры. 

  



Библиотека им. Б. Лавренева – 7 анкет 

 

Немного о Вас: 

Должность Возраст Образование 

Библиотекарь  36 лет Высшее 

Библиотекарь  44 года Высшее 

Библиотекарь  27 лет Высшее 

Библиотекарь 23 года Высшее 

Библиотекарь  38 лет Высшее 

Библиотекарь 45 лет Высшее 

Библиотекарь 40 лет Высшее 

 

2. Что, как Вы считаете, необходимо для эффективной работы Вашей библиотеки? 

- Концепция развития и модернизация пространства библиотеки, привлечение 

специалистов в области PR, дизайна и пр. 

- Надежный высококачественный интернет. Сотрудничество с литераторами и 

другими деятелями культуры (встречи в библиотеке). 

- Общая стратегия развития всей библиотечной системы Петроградского района, 

чтобы исходя из этого, наша библиотека заняла свое уникальное место. Сюда после 

ремонта должны приходить не потому, что библиотека новая, а потому что в ней 

есть своя фишка. Новое станет старым, а фишка останется. 

Информирование о работе библиотеки не только в социальных сетях, газетах, но и 

в пространстве города (рекламные щиты, указатели и пр.) 

- Уют: кресла и диванчики для читателей, открытый фонд, возможность 

трудоустройства специалиста не библиотекаря – организатора культурно-

досуговой деятельности для взрослых. 

- Определение «роли» библиотеки в контексте развития всей ЦБС, и возможность 

следования этой приоритетной линии во всех видах библиотечной работы. Отказ от 

«всеядности».  

Возможность приглашать популярных спикеров (с оплатой их услуг). 

- Полнота удовлетворения потребностей пользователей, привлечение к 

сотрудничеству молодых специалистов в сфере науки, культуры. 

- Уютную и дружелюбную обстановку в библиотеке для читателей; удобные рабочие 

места для сотрудников; повышение квалификации сотрудников. 

3. Укажите, в каком направлении, по Вашему мнению, необходимо развивать фонда 

Вашей библиотеки? Нужна ли для фонда специализация? 

- Специализация фонда может быть при условии определения «сверхзадачи» + 

отражение в интерьере библиотеки. 

Больше новинок non-fiction (наука, история) + большее количество экземпляров 

популярных книг, в том числе детективов и зарубежной литературы. 

- Специализации не нужно. Фонды комплектовать художественной, научно-

популярной литературой, мемуарами. 



- Специализация нужна, если внутреннее убранство библиотеки и основная 

деятельность будут соответствовать. 

- Современная художественная литература, периодика, учебная. 

- Универсальный фонд со своевременными пополнениями, качественная 

литература, non-fiction  

- Формировать фонд в интересах читателя, проводить анкетирование, уметь 

услышать читателя, чтобы отвечать их потребностям. А читатели и их вкусы 

сменяются со временным потоком. 

- Фонд должен формироваться с учетом мнений пользователей. 

4. Какие дополнительные, отличные от базовых библиотечных, сервисы и услуги Вы 

хотели бы видеть в своей библиотеке? 

- Виртуальная площадка с VR-технологиями 

Научно-популярная лаборатория – обучающее программное и иное 

оборудование. 

- Локеры для хранения вещей, интерактивная сенсорная карта с анимированной 

навигацией. 

- Все дополнительные сервисные услуги должны быть направлены на то, чтобы в 

конечном итоге человек взял книгу. Поэтому любые, которые привлекут внимание 

к литературе. 

- Оборудованная минимальной техникой (микроскоп и пр.) площадка для 

организации детской экспериментальной лаборатории. 

- Театрализованные встречи по мотивам известных произведений. Организация 

встреч и консультаций со специалистами из разных учреждений. 

- Образовательные ресурсы с игровыми технологиями в научно-популярной сфере и 

на основе литературных сюжетов. 

5. Сталкивались ли Вы со следующими терминами? Расскажите, как Вы понимаете 

значение этих слов? 

 Нетворкинг 

- Группа людей, объединенных общей идеей, интересом. 

- Способ построения системы полезных деловых связей,  в том числе через 

посредничество, не напрямую. 

- Способ построения полезных связей, теория шести рукопожатий. 

- Умение заводить знакомства с нужными людьми. 

- Способ построения деловых связей, умение заводить знакомства в деловой 

сфере. 

- Полезное знакомство. 

- Выстраивание отношений с людьми, при которых вы всегда можете 

обращаться за советом. 

 Антикафе 

- Место, где оплачивается время пребывания, а не услуги. 

- Это кафе, где играют в настольные игры, все бесплатно, но нужно платить 

за вход. 



- Свободное пространство для работы и отдыха, где ты платишь только за 

проведенное время, угощения прилагаются. 

- Место для работы/общения с оплатой проведенного там времени. 

- Место для встреч, платное. 

- Плата за проведенное время, напитки, печенье – бесплатно. 

- Место, где можно работать и отдохнуть. 

 Коворкинг 

- Место для работы, собеседования, совещаний и т.д., временный офис – 

платно. 

- Организованное общественное пространство для совместной работы 

небольших групп людей. 

- Коллективный офис для людей из разных сфер. 

- Аренда рабочих мест, залов, комнат и т.д. Подходит для небольших 

компаний. 

- Временное или постоянное место работы людей с разной занятостью в 

общем пространстве. 

- Пространство, где можно проводить время. Подходит для людей с разной 

занятостью. 

- Общее пространство для людей с разными интересами. 

 Инсталляция 

- Форма современного искусства, созданного из различных материалов и 

объединенная замыслом. 

- Форма современного искусства, композиция, созданная из разных готовых 

материалов. 

- Форма современного искусства; композиция, созданная из различных 

элементов, объединѐнных общим замыслом. 

- Форма современного искусства: композиция в пространстве, созданная с 

помощью звука, света, мультимедиа технологий и других визуальных 

объектов. 

- Композиция из различных предметов – «чудовая», авангардная. 

- Пространственная композиция. 

- Выставочный формат книг, авторских работ. 

 «Третье место» 

- Нетипичное место для общения, встреч. 

- Место, где комфортно проводить время и общаться. 

- Пространство, которое не связано с работой, домом, куда приходят для 

встреч и общения. 

- Не сталкивалась с этим термином. 

- Городское пространство, занимающее промежуточное положение между 

домом и работой. 

- Пространство, которое не связано с домом или работой. 

- Городское пространство, не связанное с домом или работой. 

6. Какие функциональные зоны необходимы в пространстве Вашей библиотеки? 



- Фотозона, квест-комната, конференц-зал, детская зона, коворкинг – крафтинг, 

пространство для видеосъемки и звукозаписи, туалет для посетителей. 

- Отдельная уборная для посетителей; 

Зал-трансформер (его пространство может легко трансформироваться под 

специфику мероприятий, благодаря компактной мебели). 

Отдельный зал-студия для съемок. 

- Зал-лекторий, коворкинг, квест-комната, детская игровая зона, пространство для 

комфортной видеосъемки и звукозаписи, лаунж-зона для чтения, фотозона. 

- Квест-комната с интересным интерьером; 

Просторный зал для мероприятий; 

Детский зал; 

Продуманное внутреннее пространство для сотрудников, в том числе место для 

видеосъемки; 

Зона для комфортного чтения и индивидуальной работы. 

- Отдельный туалет для посетителей (ближе ко входу); Зал для мероприятий, не 

проходной. 

- Туалет для читателей, квест-комната, зона чтения: пуфы, кресла. 

- Зона релаксации и досуга, индивидуальные ячейки, общественная мастерская, зоны 

с диванами и пуфами; туалет для читателей. 

7. Опишите желаемую целевую аудиторию вашей библиотеки? 

- Обычные жители города – разного возраста, желаний, предпочтений, увлечений, 

интересов. 

- Жители города разных возрастов. 

- Жители Петроградской стороны. 

- Жители СПб разных возрастов. 

- Семьи с детьми. 

- Школьники, семьи с детьми, молодежь. 

- Семьи с детьми, серебряный возраст. 

8. Какие информационные продукты будут интересны пользователям Вашей библиотеки? 

- Мобильные приложения: электронный каталог, экскурсии, квесты и пр. 

- Специальные приложения (каталог книг, экскурсии, запись на меропряитие, игры, 

конкурсы и т.д.). 

- Квесты, экскурсии, удобное мобильное приложение (каталог, экскурсии и т.п.). 

- Функциональное мобильное приложение с возможностью наполнения уже 

имеющимися у нас информационных продуктов (игры, квесты, квизы и т.д.). 

- Платные – никакие, а бесплатные – календари, афиши, квест-экскурсии. 

- Электронный каталог. 

- Доступ к информации – возможность ее получения и использования. 

9. Какое оборудование необходимо библиотеке для развития? 

- Качественный скоростной интернет; стационарная установка проектора и 

экрана, новый сменный блок (хотя бы 1). 



- Рабочие ПК и ноутбуки с качественным ПО (основные графические программы, 

ПО для монтажа); хорошее Интернет-соединение везде. Новое   оборудование для 

видеосъемки и записи звука. 

- Качественное оборудование для фото – видеосъемки, звукозаписи (помимо 

камер нужен свет дополнительный, хромакей, держатель для камеры для съемки 

сверху и т.д.). Мультимедийное оборудование. 

- Профессиональное оборудование для съемки и видеозаписи (камера, штатив, свет, 

хромакей, микрофон, программа для монтажа). Оплата услуг по карте. 

- Оборудование с VR-технологиями. Оборудование для научных экспериментов: 

сенсорный стол, 3D-пазлы, программное обеспечение. Оборудование для фото- 

видеосъемки. 

- Холл с фотозоной, квест-комната, интерактивный пол, быстрый интернет. 

- Хорошая работа интернета. 

10. Укажите уровень Ваших знаний и опыт работы в основных компьютерных 

программах (от 1 до 10)? 

MS Word MS Excel MS 

PowerPoint 

АБИС 

«Ирбис» 

Графические 

программы 

Видео 

редакторы 

10 8 9 7 0 0 

10 8 8 10 7 10 

10 8 10 7 6 6 

10 8 8 10 5 1 

7 3 7 7 0 0 

8 1 5 9 8 1 

7 3 7 8 2 4 

 

11. Ваши пожелания по саморазвитию (основные направления): 

- Литература-навигатор по новинкам, новым авторам, переизданиям – что стоит 

перечитать, на что обратить внимание, почему стоит перечитать и т.п. Семинары, 

круглые столы, лаборатории – по привлечению и удержанию читателей; 

организация по-настоящему интересных мероприятий с реально работающими 

спикерами. 

- Обучение работе с графическими программами, видео-редакторами.  

Обмен практическими опытом с коллегами из других библиотек. 

Семинары по новинкам литературного рынка – всех жанров от издательств. 

- Маркетинг в социальных сетях, углубление знаний по работе с графическими 

программами и видео редакторами в сфере игровых технологий. 

- Курсы по привлечению и удержанию читателей (практика). Обсуждение и 

решение проблемных ситуаций, обмен опытом. 

Курсы монтажа. Развитие социальных сетей. 

- Менеджмент, маркетинг, PR, психология общения. 

- Создание и управление комитетом повышения квалификации для проведения 

массовых мероприятий. Консультации по новинкам литературы. 

- Работа  с видеопроекторами. Курсы по новинкам литературы и проведения 

массовых мероприятий. 



 

 

Юношеская библиотека им. А.П. Гайдара – 6 анкет 

 

1. Немного о Вас: 

Должность Возраст Образование 

Заведующая 

библиотекой 

65 лет Высшее 

Библиотекарь 39 лет Высшее 

Библиотекарь 60 лет Высшее 

Библиотекарь 43 года Высшее 

Библиотекарь 61 год Высшее 

Библиотекарь 38 лет Высшее 

 

2. Что, как Вы считаете, необходимо для эффективной работы Вашей 

библиотеки? 

 

- У каждой библиотеки должно быть свое лицо – наша библиотека это классическая 

петербургская библиотека. Это необходимо сохранить; 

- восстановить шахту лифта; 

- необходима яркая рекламная вывеска, скорее голограммная на фасаде здания; 

- нужны молодые креативные библиотечные специалисты; 

- необходимо обновление программного и информационно-рекламного 

обеспечения библиотеки. 

- Новые книги, хорошо работающий интернет и Wi-Fi для читателей 

библиотеки. 

- Комплектование новыми книгами;  

- хороший интернет и Wi-Fi; 

- техническая поддержка; 

- новые стеллажи и списание старого оборудования. 

- Более рационально организованное пространство для читателей и, особенно, фонда 

(удобное размещение, доступность). 

- Библиотека остро нуждается в стеллажах для грамотной расстановки фонда и 

удобства поиска необходимой литературы читателями и библиотекарями. 

- Высокоскоростной интернет 

 

3. Укажите, в каком направлении, по Вашему мнению, необходимо развивать 

фонды Вашей библиотеки? Нужна ли для фонда специализация? 

 

- Необходимо оперативное пополнение книжных фондов книгами с 

повышенным рейтингом и особенно книг краеведческой тематики; 

- восстановить подписку периодических изданий в объеме 2020 года; 



- любая узкая специализация будет вредна нашей библиотеке, так как создано 

очень хорошее книжное ядро за последние 50 лет и его необходимо всесторонне 

пополнять. 

- За последние 10 лет очень сокращена подписка журналов. С 80 наименований в 

этом году осталось 5. Нехватка детских журналов. 

- Замена книг школьной программы (старых, ветхих); 

- спрос на графические романы и комиксы. 

- Качественная современная литература. Возможно специализированные книги на 

иностранных языках (например, для обучения и чтения в оригинале). 

- Хотелось бы, чтобы фонды библиотеки оперативно пополнялись новыми книгами, 

имеющими у читателя повышенный спрос. Специализация нашей библиотеки – 

краеведение. 

- Фонд в библиотеке идеальный, менять ничего не нужно 

 

4. Какие дополнительные, отличные от базовых библиотечных, сервисы и услуги 

Вы хотели бы видеть в своей библиотеке? 

 

- Можно попробовать создать свой Краудсорсинг – Тема «Воспоминания. Моя 

жизнь связана с Петроградской стороной». 

- Лифт, кулер с водой, выносная реклама библиотеки на 1 этаже и на улице. 

Аппарат для дезинфекции книг. Кондиционеры. 

- Кондиционеры. 

- Кулер с водой. 

- Установка кулера с водой. 

- Мобильное приложение для читателей, в котором был бы фонд новых поступлений 

с функцией бронирования и продления книг.  

 

5. Сталкивались ли Вы со следующими терминами? Расскажите, как Вы 

понимаете значение этих слов? 

 

 Нетворкинг 

- Социальная и профессиональная деятельность, направленная на то, чтобы с 

помощью круга друзей и знакомых, работающих или имеющих связи в той 

или иной сфере, максимально быстро и эффективно решать сложные 

жизненные задачи. 

- Взаимопомощь, решать сложные задачи через знакомых (взаимопомощь). 

- Полезные связи, взаимопомощь. 

- Сотрудничество, взаимопомощь в социальной и профессиональной сфере. 

- Решение жизненных проблем с помощью друзей, друзей друзей, знакомых и 

прочих. 

- Решение сложных зада кругом сотрудников 

 Антикафе 

- Свободное пространство, тайм-клуб, тайм-кафе. Тип общественных 

заведений социальной направленности, основной характеристикой является 



оплата в первую очередь проведенного времени, в стоимость которого 

входят различные угощения, развлечения и мероприятия. 

- Свободное пространство, время – оплата. 

- Свободное пространство, где люди оплачивают время пребывания. 

- Место, куда приходят люди, связанные общими интересами, чтобы 

провести свое время. 

- Кафе, в котором плата в первую очередь проведѐнного времени, в стоимость 

которого входят различные напитки и еда, мероприятия. 

 Коворкинг 

- Принцип организации труда, при котором сотрудники разных компаний 

работают в едином открытом квази-офисном пространстве, что 

способствует формированию общих интересов и культуры. 

- Коллективный офис для взаимодействия. 

- Пространство (библиотека, офис) для работы и общения. 

- Свободное пространство, коллектив или офис для работы и общения разных 

людей. 

- Пространство, где могут трудиться люди, работающие в разных сферах. 

- Свободное отдельное помещение для посетителей, для проведения 

индивидуальных мастер-классов 

 Инсталляция 

- Форма современного искусства, представляющая собой 

пространственную композицию, созданную из различных материалов и 

форм. 

- Форма современного искусства. 

- Современное искусство, композиции из готовых материалов и форм. 

- Композиция из различных предметов и материалов, размещенных 

определенным образом и представляющих единое художественное 

пространство. 

- Вид искусства, в котором используются различные материалы, включая 

использование высоких технологий. 

- Современная необычная выставка 

 «Третье место» 

- Часть городского пространства, которая не связана с домом («первое 

место») или с работой («второе место»). Примером такого места может 

стать кафе, клуб, парк или библиотека. 

- Городское пространство. 

- Не дом, не работа, пространство в городе (клуб, парк). 

- Место в городе, не связанное с домом или работой, альтернатива 

(библиотека, кафе и т.п.). 

- Место в городе, не связанное с работой, например, клуб по интересам, 

антикафе и пр. 

- Уличное пространство 
 

6.  Какие функциональные зоны необходимы в пространстве Вашей библиотеки? 

 



- Оформить стеллажами зал современной художественной литературы. Нам 

бы очень пригодилась коворкинг зона. 

- Зонирование для удобства читателей. В читальном зале и на ПК, возможно, 

перегородки на столах. 

- Изолировать места для чтения и работы. Детский уголок. 

- Более комфортные зоны для чтения, знакомства с фондом. 

- Зоны для удобного, комфортного времяпровождения в библиотеке 

(возможность изолированного пространства). 

- Игровую зону для малышей. 

 

7.  Опишите желаемую целевую аудиторию вашей библиотеки? 

- Подростки, молодежь, дети с родителями. 

- От 5 до 82 лет. 

- Для читателей всех возрастов. 

- Библиотека, в которой интересно людям разных поколений. Место, где они 

могут общаться, находить точки соприкосновения. 

- Мне бы хотелось, чтобы любой человек чувствовал себя в библиотеке 

комфортно, и находил здесь то, зачем пришел. 

- Читатели до 35 лет 

 

8.  Какие информационные продукты будут интересны пользователям Вашей 

библиотеки? 

 

- Информационные продукты о коммуникативных услугах в Санкт-Петербурге, 

направленные на реализацию общения читателей и жителей города; 

- информационные продукты о консалтинговых и образовательных услугах в 

Санкт-Петербурге; 

- информационные продукты в помощь учебному процессу и дополнительному 

образованию. 

- Установка программ на ПК CorelDRAW, PhotoShop для пользователей. Доступ к 

разным базам. 

- Литрес, он-лайн лекции, ролики о книгах. 

- Специализированная литература на различных носителях, доступ  к 

специализированным базам данных. 

- Доступ к различным базам данных. 

- Качественные полиграфические издания по краеведению на основе проводимых 

лекций. 

 

9.  Какое оборудование необходимо библиотеке для развития? 

 

- Новое фото и видео оборудование;  

- оборудование для создания качественных полнотекстовых баз данных; 

- возможность проводить онлайн мероприятия на высоком техническом уровне; 

- списать устаревшее оборудование. 

- Необходимо убрать неработающее оборудование из библиотеки. Новый 

фотоаппарат. 



- Видеокамера или фотоаппарат. Раздвижные стеллажи в запасник. 

- Качественная специализированная мебель для грамотной расстановки книг и 

удобного пользования фондом. 

- Достойная специализированная мебель для работы библиотекаря и стеллажи для 

книг – все должно быть удобным. 

- Увеличить wi-fi точек до 6 штук, обновление ПО на всех компьютерах, 

оборудование  для on-line трансляций: камера, мини-микрофоны, круговая лампа.  

Новый зеркальный фотоаппарат. 

 

10. Укажите уровень Ваших знаний и опыт работы в основных компьютерных 

программах (от 1 до 10)? 

MS Word MS Excel MS 

PowerPoint 

АБИС 

«Ирбис» 

Графические 

программы 

Видео 

редакторы 

10 5 10 5 2 5 

10 7 10 10 9 9 

7 6 6 10 1 1 

8 7 8 10 1 1 

8 7 7 10 1 1 

10 8 10 10 10 10 

 

11. Ваши пожелания по саморазвитию (основные направления)? 

- Освоить графические программы и видеоредакторы, тонкости в «Ирбис». 

- Пополнение профессиональных знаний и умений. Изучение новых графических 

программ. 

- Совершенствовать свои профессиональные знания и умения, изучать КП 

программы. 

- Работа в сфере просвещения (лекции, беседы с читателями, экскурсии – как очно, 

так и онлайн). 

- Расширение познаний в современной литературе, совершенствование 

профессиональных знаний и умений. 

- Все что связано с новыми технологиями привлечения молодежи к библиотеке. 

  



3-я районная библиотека – 6 анкеты 

 

1. Немного о Вас: 

Должность Возраст Образование 

и.о. заведующей 

библиотекой 

27 лет Высшее 

Библиотекарь 29 лет Высшее 

Библиотекарь 60 лет Среднее специальное 

Библиотекарь 28 лет Высшее 

Библиотекарь 52 года Высшее 

Библиограф 44 года Высшее 

 

2. Что, как Вы считаете, необходимо для эффективной работы Вашей 

библиотеки? 

- Кондиционер! Невозможно находиться. Расширение штата. Автомат с 

кофе. Свободное место. 

- Кондиционер (очень жарко), возможно шторы – блэкаут. 

- Вентиляция (кондиционер). 

- Кондиционер. Сокращение бумажной отчетности. 

- Дружный коллектив, хорошее комплектование, грамотное продвижение, 

творческая свобода. 

- Хороший PR, слаженный коллектив и хорошие книги. 

 

3. Укажите, в каком направлении, по Вашему мнению, необходимо развивать 

фонды Вашей библиотеки? Нужна ли специализация? 

- Для массовой работы и привлечения не читателей – специализация 

возможна. Для читателей – художка и отраслевка из топов книжных 

магазинов + много детских книг. 

- Хотелось бы больше комиксов и манги, на них повышенный спрос у 

молодежи. 

- Не нужна. 

- Современная популярная литература (детская и взрослая). 

Школьная программа по литературе. 

- Выраженная художественная направленность должна быть в фондах 

нашей детской библиотеки. 

- Сокращение времени между выходом книги и появлением ее в фонде 

библиотеки. Хорошо, когда в фонде есть разно профильные книги. 

 

4. Какие дополнительные, отличные от базовых библиотечных, сервисы и услуги 

Вы хотели бы видеть в своей библиотеке? 

- Музей дома политкаторжан, интерактивная карта, платные экскурсии, 

включение в экскурсионные маршруты турфирм на коммерческой 

основе. 

- Платные услуги. 

- Никаких. Реклама библиотеки. 



- Справочно-информационный центр. Краеведческо-экскурсионный 

отдел. 

- Кофемашина для всех за небольшую плату. Кондиционер нормальный. 

- Кофеуголок для посетителей. Зимний сад для отдыха и релаксации. 

 

5. Сталкивались ли Вы со следующими терминами? Расскажите, как Вы 

понимаете значение этих слов? 

 Нетворкинг 

- Совместная работа с рандомным (часто) набором специалистом. 

Подходит для коворкинга. 

- Построение связей с нужными людьми / специалистами. 

- Общественное пространство 

- Общение и заведение знакомств и связей со специалистами в иных 

областях. 

- Полезные дружественные связи, помогающие решать эффективно 

сложенные задачи. 

 Антикафе 

- Место, где печеньки и посредственный кофе бесплатны, а за время 

придется заплатить. 

- Место для встреч и досуга за фиксированную плату. 

- Общественное пространство. 

- Пространство для развлечений, часто с неограниченным выбором игр 

и набором напитков и закусок с оплатой за проведенное в этом 

пространстве время. 

- Свободное пространство, посетители которого обязательно платят 

только за время пребывания. 

 Коворкинг 

- Офис для людей, у которых на настоящий офис не хватает средств или 

мотивации. 

- Пространство для работы, в котором можно арендовать место. 

- Общественное пространство. 

- Пространство, оборудованное рабочими местами для удаленной 

работы. 

- Организация работы людей разной занятостью в общем пространстве. 

- Спонтанное книгообращение. 

 Инсталляция 

- Понятие из области современного искусства, композиция из 

предметов. 

- Форма современного искусства. 

- Выставка современная с технологиями. 

- Крупный арт-объект, вписанный в занимаемое пространство. 

- Композиция из различных материалов, неординарная комбинация 

которых составляет единое художественное целое. 

- Композиция с применением книг, раритетов и т.д. 



 «Третье место» 

- То, чем надеются стать… Часть городского (или нет) пространства, в 

котором человек стремится находиться (или находится). 

- Не дом, не работа, где люди проводят свободное время. 

- Не дом, не работа. 

- Не дом, не работа, например, антикафе, в котором собираются для 

нетворкинга. 

- Общественное пространство, где люди общаются и творчески 

взаимодействуют. 

 

6. Какие функциональные зоны необходимы в пространстве Вашей библиотеки? 

- Необходимо место. Его можно освободить, отказавшись от ПК 

пользователей (большей части), и занять местами для самостоятельной 

работы + книжными полками.  

Абонемент, читальный зал, музей. 

- Дополнительное место для проведения мероприятий / для хранения 

фонда. 

- Зона для проведения занятий с детьми. 

- Абонемент, читальный зал, место для мероприятий, запасник, санузел с 

душем для сотрудников, краеведческий музейный центр. 

- Зоны для индивидуального чтения, большое пространство для массовых 

мероприятий и зоны коворкинга. 

- Ресепшн, «эрмитажи» для читателей, зона отдыха. 

 

7. Опишите желаемую целевую аудиторию вашей библиотеки? 

- Родители с детьми, подростки, читатели пенсионного возраста. 

Преимущественно женщины. 

- Молодежь, родители с детьми, взрослые, пожилые. 

- Подростки. От 0 до 100 лет. 

- Любые граждане, которые не должны состоять на учете в 

психологических диспансерах. 

- Дети с родителями, подростки, специалисты по детскому чтению. 

- Семейная. 

 

8. Какие информационные продукты будут интересны пользователям вашей 

библиотеки? 

- Архив дома (электронный / печатный). Доступ к электронным архивам, 

ЦГИА, например. 

- Буклет с инфраструктурой района. 

- Все есть. 

- Любые бесплатные закладки, брошюры, карты, фильмы (и прочие 

видеоролики). 

- Выставки, инсталляции, полиграфическая продукция в оформлении 

библиотеки. 



- Тематические буклеты, библиографические указатели по возрастам и 

тематические. 

 

9. Какое оборудование необходимо библиотеке для развития? 

- Кондиционер, стеллажи / полки для книг, столы (мобильные) или 

кресла со столами для индивидуальной работы. 

Списание некондиционных / неопрятных основных средств 

(прогнувшихся стеллажей, столов, стульев без ножек). 

- Кондиционер. Новые стеллажи для книг. 

- Все есть. 

- Замена прогнувшихся стеллажей с добавлением новых. Кондиционер. 

- Интерактивные информационные панели для самостоятельного поиска 

интересующей читателя литературы. 

- Игрушки, игры (пазлы, квесты), реквизит. 

 

10. Укажите уровень Ваших знаний и опыт работы в основных компьютерных 

программах (от 1 до 10)? 

MS Word MS Excel MS 

PowerPoint 

АБИС 

«Ирбис» 

Графические 

программы 

Видео 

редакторы 

9 7 8 8 7 7 

9 7 9 9 6 7 

4 4 - 5 - - 

6 4 6 6 4 5 

7 2 5 7 - - 

10 8 10 10 7 1 

 

11. Ваши пожелания по саморазвитию (основные направления): 

- Не всегда успеваю следить за литературными новинками. И вообще 

новые знания в любой отрасли не помешают. Век живи – век учись. 

- SMM, дизайн. 

- SMM, новинки литературы, новые формы работы. 

- Гармония с природой. 

- Театрализация, оформление библиотеки. 

- Освоение современных компьютерных программ, особенно графических 

и видеоредакторов.  

  



Центральная районная детская библиотека – 5 анкет 

 

1. Немного о Вас: 

Должность Возраст Образование 

Библиотекарь 25 лет Высшее 

Библиотекарь 23 года бакалавр 

Библиотекарь 38 лет Высшее 

Библиотекарь 29 лет Высшее 

Библиотекарь 40 лет Средне специальное  

 

2. Что, как Вы считаете, необходимо для эффективной работы Вашей 

библиотеки? 

- Привлекать новых читателей. 

Внедрять новые формы и темы встреч. 

- Многое зависит от команды и их заинтересованности в работе и 

развитии. Читателю важно кто и как с ним общается. Также читателю 

важен облик пространства – современного и эргономичного. 

- Сплоченный коллектив. Всегда диалог. Уважительное отношение. 

- Стильный интерьер, ремонт. Хорошая техника и новое ПО. 

- Сотрудники, разбирающиеся в разных областях. Открытость новому. 

 

3. Укажите, в каком направлении, по Вашему мнению, необходимо развивать 

фонды Вашей библиотеки? Нужна ли специализация? 

- Больше книг издательства «А+А». Книги по дизайну, архитектуре 

(Арнхейм, Виппер, Барт), научпоп. 

- Читатели очень часто спрашивают научно-популярной 

направленности книги для детей, подростков и взрослых.  

- Для детей и подростков. 

- На данный момент фонды развиты не плохо: продолжать 

комплектование новинками книг детской и подростковой литературы. А 

так же необходимо вести работу по списанию. Специализация не нужна. 

- Нехватка литературы по финансовой грамотности взрослых и детей, а в 

наше время это жизненно важно. 

 

4. Какие дополнительные, отличные от базовых библиотечных, сервисы и услуги 

Вы хотели бы видеть в своей библиотеке? 

- Дополнительные услуги не требуются. Нужно доброе общение и 

возможность спокойно работать. 

- Хочется, чтобы в обществе сложилась теплая и уютная ассоциация с 

библиотекой, большой спектр услуг только отвлекает внимание от 

главного. 

- 3D-принтер 

- Уголок с кофе для читателей. Пункт выдачи книг при закрытой 

библиотеке. 

- Реставрация и переплет книг. 



5. Сталкивались ли Вы со следующими терминами? Расскажите, как Вы 

понимаете значение этих слов? 

 Нетворкинг 

- Создание социальных связей 

- Тематические встречи и мероприятия, где люди знакомятся и 

делятся своим опытом. 

- Общение с людьми (сеть контактов) для развития в какой-либо 

сфере. 

- Работа во взаимосвязи с людьми (друзья, знакомые и т.д.), 

подключение их для решения различных задач. 

- Создание круга нужных знакомых, схожих по интересам. 

 Антикафе 

- Место с закусками, напитками, играми, где люди платят за 

время пребывания там. 

- Уютное место, где есть напитки (кофе, чай), закуски (печенье), 

настольные игры. Оплата за проведенное время. 

- Свободное пространство для проведения мероприятий. 

- Место, где можно провести время не заказывая еду, оплата за 

проведенное время. 

- Пространство для работы и отдыха, где посетители платят не за 

еду, а за время пребывания. 

 Коворкинг 

- Тихое и спокойное место с рабочей зоной (ноутбуки / ПК) с 

удобными креслами. 

- Приятное место, куда люди могут приходить, чтобы поработать. 

- Пространство для организации общения творческих людей. 

- Пространство, где люди вместе работают, по разным или 

одному направлениям. 

- Пространство, оборудованное необходимой оргтехникой, 

сдаваемое в аренду. 

 Инсталляция 

- Это объемная конструкция предметов, объединенных общей 

идеей. 

- Композиция, состоящая из нескольких объектов, размещенных 

по определенному принципу. 

- Композиция в пространстве, имеющая художественную 

ценность. 

- Арт-объект, призывающий задуматься о чем-то, обратить 

общественное внимание на проблему. 

- Арт-объект, который нельзя однозначно назвать скульптурой 

или живописью. 

 «Третье место» 

- Не сталкивалась с таким понятием. 

- Впервые встречаю. 

- Пространство для увеселительных мероприятий (не дом, не 



работа). 

- Место, куда человек идет, кроме дома и работы. Часто 

посещаемое. 

- Пространство для встреч и общения. 

 

6. Какие функциональные зоны необходимы в пространстве Вашей библиотеки? 

- Зона для кофебрейков. Коворкинг. Игральная зона. Зона тишины. 

- Коворкинг. Аппарат для подзарядки техники. Зона для кофебрейка. 

Фотозона (фон, техника). Капсулы для сна. Зоны творчества. 

- Коворкинг, инсталляция. 

- Абонемент + зона для проведения мероприятий, зона для чтения и 

учебы. 

- Компьютерная зона для обучения детей программированию и рсиованию 

на графических планшетах. 

 

7. Опишите желаемую целевую аудиторию вашей библиотеки? 

- Вся семья 

- Молодежь, современные мамы 25-40 лет, подростки. 

- Люди творческих профессий, дети и молодежь, молодые и многодетные 

семьи. 

- 0-12 лет 

- Подростки  

 

8. Какие информационные продукты будут интересны пользователям вашей 

библиотеки? 

- Сайты образовательных проектов (Открытое образование, Арзамас, 

Просто Наука). Сайты музеев. Полиграфия, брошюры. 

- Брошюры, чек-листы, выставки, инфографика. 

- Интерактивные книги. 3D-модели животных. 

- Указатели лучших книг + тематические брошюры. 

- Обучающие занятия для детей: изо, английский язык, 

программирование. Семейные праздники. 

 

9. Какое оборудование необходимо библиотеке для развития? 

- Проектор, компьютеры, ноутбуки, планшеты, фото и видеокамеры, 

штатив, мобильный телефон, петличный шкаф, свет для видео. 

- IPhone для качественного и красивого ведения соц. сетей. Материалы 

для мастер-классов. Реклама: брошюры, наклейки, плакаты. 

- Хромакей. 

- Графические планшеты. Петличные микрофоны, головные микрофоны. 

  



 

10. Укажите уровень Ваших знаний и опыт работы в основных компьютерных 

программах (от 1 до 10)? 

MS Word MS Excel MS 

PowerPoint 

АБИС 

«Ирбис» 

Графические 

программы 

Видео 

редакторы 

8 5 8 5 6 6 

10 9 10 10 10 8 

10 5 10 8 3 3 

10 9 10 9 8 8 

10 7 10 9 8 8 

 

11. Ваши пожелания по саморазвитию (основные направления): 

- Гуманитарные науки (искусство, литература, история, философия, 

религиоведение, кино). 

- Журналистика (для общения со СМИ), PR и маркетинг (для 

продвижения соц .сетей), режиссура (для качественного видео контента). 

- Монтаж видео. 

- Обучение мастер-классам по разным видам прикладного искусства. 

Знакомства с работниками других учреждений культуры. 

- Научиться работать в программах 3D-моделирования. 

  



Библиотека Ленина – 13 анкет 

 

1. Немного о Вас: 

Должность Возраст Образование 

Системный 

администратор 

25 лет Высшее 

Заведующая 33 года Высшее 

Специалист по с.о. 25 лет Высшее 

Библиотекарь 52 года Высшее 

Библиограф 53 года Ср.спец. 

Библиотекарь 33 года Высшее 

Библиотекарь 30 лет Высшее 

Методист 25 лет Высшее 

Зав.отд. обслуживания 32 года Высшее 

Библиотекарь 22 года Ср.спец. 

Библиотекарь 27 лет Высшее 

Библиотекарь 27 лет Высшее 

Библиотекарь 23 года Высшее 

 

2. Что, как Вы считаете, необходимо для эффективной работы Вашей 

библиотеки? 

- Мотивация сотрудников, которая стимулируется достойной оплатой 

труда. Обдуманные траты на необходимое оборудование. Программное 

обеспечение для комфортного выполнения, как творческих задач, 

так и просто рабочего процесса, нормальная база данных. 

- Достаточная квалификация и мотивированность персонала.  

- Грамотно сформированный и расставленный фонд. 

- Адекватно работающая без сбоев техника. 

- Адекватно функционирующий КСОБ. 

- Ежемесячные собрания коллектива библиотеки. 

- Чтобы не зависал ИРБИС никогда. 

- Предложения обучения семинаров. 

- Обязательное ознакомление с новыми изданиями (значимыми). 

- Больше внешних связей, участие библиотеки в знаковых событиях. 

- Проверка фонда. 

- Бесперебойная работа техники, телефона, регулярное пополнение фонда 

новинками. 

- Работающие кондиционеры. Прямые книжные полки. Оплата по карте. 

Личный кабинет КСОБ, в котором можно неограниченно заказывать 

книги читателям. 

- Желательно больше стеллажей. Нормальная работа всей техники, 

включая кондиционирование. 

- Больше места для размещения фонда. Проверка фонда для 

приведения каталога в соответствие с действительным наличием 

книг. Большей заинтересованности сотрудников в развитии 

профессиональных навыков и общего кругозора. 



- График работы сотрудников. Отдельный аккаунт библиотеки на 

портале КСОБ, чтобы была возможность заказывать больше двух книг. 

Оплата картой (платные услуги). 

- Отмена бумажных файлов статистики. Пункт охраны. Другая 

операционная система на компьютерах. Возможность приглашать 

творческих деятелей и спикеров = финансирование. 

- Стрессоустойчивость. 

- Слаженный коллектив, порядок в фонде, интересные мероприятия. 

 

3. Укажите, в каком направлении, по Вашему мнению, необходимо развивать 

фонды Вашей библиотеки? Нужна ли специализация? 

- Манга, ранобэ. Техническая литература. 

- Мне нравится универсальность нашего фонда. Хочется это 

поддерживать, чуть усиливая отделы в зависимости от меняющихся со 

временем запросов пользователей. 

- Чуть больше графических романов. Специализация в нашем случае нет, 

так как люди привыкли, что здесь есть разные книги. А если библиотека 

совсем новая, то это не плохо. Детская и взрослая – однозначно да. 

- Специализация, наверно, не нужна, так как у нас очень разные запросы 

от читателей. Хотелось бы, чтобы было больше новой детской и 

подростковой литературы, а также хочется, чтобы было больше 

графических романов. Переиздания книг вышедших после 1987г. 

- Специализация не нужна. 

- Все востребованные направления развиты в достаточной степени. 

- Появление литературы на английском языке, улучшение фонда 

комиксов; пополнение фонда современными отраслевыми книгами в 

каждой научной области. Специализация, думаю, не нужна. 

- Думаю, в фонд нашей библиотеки нужно добавить больше отраслевой 

литературы, связанной с психологией, медициной, юриспруденцией, 

экономикой, правом. Это часто интересует читателей. 

- Больше актуальной литературы по соц.-эконом. и правовым наукам. 

Хочется сформировать отдел с комиксами, поскольку это сейчас 

активно пользуется спросом. 

- Комиксы, изучение языков, истории стран. Специализация не нужна. 

- Добавить больше комиксов и современной подростковой литературы. 

Больше современных книг по искусству (теория, а не биографии), книг 

по IT. 

- Больше современной литературы и книжных новинок.  

Специализация нужна для библиотек с конкретной специализацией. 

- Литературные новинки, комиксы, книги по программированию. 

 

4. Какие дополнительные, отличные от базовых библиотечных, сервисы и услуги 

Вы хотели бы видеть в своей библиотеке? 

- Кулер с водой, посетители очень часто спрашивают. Продажа / 

выдача мультифор (файликов). 



- Фотосессии (платно). Продажа своей сувенирки и полиграфии. 

Возможность предоставлять залы в аренду. Безналичная оплата. 

- Реализация сувениров библиотеки, аренда зала. 

- Кафе (кофейня). Студия звукозаписи. Возможность вносить 

плату через терминал. 

- Печать на фотобумаге. 

- Все сервисы развиты на высоком уровне. 

- Продажа сувенирной продукции, оплата по карте. 

- Сервисов достаточно. 

- Автомат с едой. Возможность устраивать игротеки своими 

силами (с настольными играми). 

- Продажа фирменных сувениров (футболки, блокноты, кружки, 

открытки, календарь). 

- Платные лекции, сотрудничество с лекторами. 

- Все, что хотел у нас есть. 

 

5. Сталкивались ли Вы со следующими терминами? Расскажите, как Вы 

понимаете значение этих слов? 

  Нетворкинг 

- Не сталкивался. 

- Деятельность, направленная на решение задачи и проблем с помощью 

знакомств и контактов. 

- Совместная работа, встречи, знакомства с людьми из твоей 

профессиональной сферы. 

- Сеть для работы совместной. 

- Умение коммуницировать, полезные знакомства, связи. 

- Группа людей, решающие оперативно определенные задачи. 

- Групповое собеседование по решению насущных вопросов. 

- Это когда ходишь на различные встречи для того, чтобы завести 

больше полезных профессиональных связей. 

- Выстраивание доверительных и долгосрочных отношений с людьми и 

взимопомощь. 

- Место. 

- Группа людей, которые собираются для решения целей. 

- Совместная деятельность. 

 Антикафе 

- Общественное место, где присутствуют различные развлекательные 

мероприятия, угощения. Оплата производится за проведенное время. 

- Место, где человек может поработать / пообщаться, сходить за чашкой 

чая или кофе. Оплата за проведенное время. 

- Место, где главная цель не еда, а интересное времяпрепровождение + 

оплата за количество проведенного времени. 

- Платят за время пребывания, а не за еду. 

- Общественное пространство, где платят за проведенное время. 

- Кафе, в котором происходит оплата за проведенное время. 



- Место, где платишь определенную сумму за проведенное время, где 

можно пользоваться всем, что есть. 

- Место, где платят за время пребывания. 

- Кафе, в котором главное не еда, а досуг в виде настольных игр, 

видеоигр и т.п. 

- Пространство, в котором посетители оплачивают только время. 

- Место работы и отдыха с чаем/кофе, рабочим местом и поминутной 

оплатой. 

- Место, где платят не за еду, а за время. 

- Место, где посетитель платит за проведенное время (по минуте). 

 Коворкинг 

- Столкнулся на работе, общественное пространство для работы. 

- Деловая зона для самостоятельной или групповой работы. 

- Пространство для работы, деловой коммуникации вне офиса и дома. 

- Место для совместной работы. 

- Пространство для работы. 

- Рабочее пространство, которое можно забронировать для 

индивидуальной работы. 

- Отдельное пространство для работы. 

- Место для уединенной работы, вроде офиса, но в свободной форме. 

- Место, где можно поработать вместе с командой. 

- Рабочее пространство. 

- Отдельное помещение для (совместной) работы, оборудованное всем 

необходимым. 

- Уединенное место для работы. 

- Место для совместной работы. 

 Инсталляция 

- Сталкивался, как в искусстве, так и в компьютерной технике. 

- Произведение искусства, композиция в пространстве, придающая 

обычным предметам иное смысловое звучание. 

- Один или несколько физических объектов – экспонатов выставки. 

- Художественный объект из различных предметов, изображений и т.п. 

- Композиция из предметов и текстовых материалов, объединенная 

одной идеей. 

- Творческое высказывание, использование каких-то предметов 

интерактивного сопровождения. 

- Скульптура / композиция, собранная из чего угодно, имеющее свою 

философию и идею. 

- Любая тактильная или не тактильная выставка (экспозиция). 

- Выставочная композиция, возможно с использованием каких-то 

предметов нетипичным образом. 

- Композиция из материалов, объединенная единым художественным 

смыслом. 

- Вид художественной деятельности, «предметная» выставка. 

- Произведение современного искусства. Выглядит как объект (группа 



произведений). 

- Выставка. 

 «Третье место» 

- Не сталкивался. 

- Место, где человек часто бывает и куда хочет приходить и проводить 

время с пользой и комфортом, помимо дома и работы. 

- Некое пространство без какой-либо конкретной цели. В нем можно 

делать все и ничего. 

- Пространство, которое у человека на «третьем месте» после дома и 

работы. 

- Место для творческого самовыражения, досуга, общения. 

- Не сталкивалась. Место не связанное с домом и работой. 

- Не знаю что это. Есть такое пространство в СПб на Литейном 

проспекте. 

- Место, где люди могут провести время (кроме работы и дома). 

- Часть городского пространства. 

- Не дом, не работа, общественное пространство с большим количеством 

функций. 

- Не знаю. 

- Не работа и не дом. 

 

6. Какие функциональные зоны необходимы в пространстве Вашей библиотеки? 

- Больше рабочих зон с розетками. 

- Зона для безопасного использования системы VR. 

- Все необходимые зона есть. 

- Студия звукозаписи. 

- Видеостудия. 

- Функциональные прямые стеллажи, позволяющие расставить весь 

имеющийся фонд. Крайне необходимы. 

- Больше мест для чтения, это имеет спрос, и хотелось бы шум изоляцию 

от детей, чтобы не мешали другим читателям. 

- Зоны, где можно поработать со своим компьютером (не всегда хватает 

для этого розеток). 

- Места с розетками для пользователей с ноутбуками. 

- Место в холле для выставок, плакатов, афиш. Места для работы в 

тишине. 

- Все зоны адекватны их задачам. 

- Тихие места для работы с ноутбуком и розетками. 

 

7. Опишите желаемую целевую аудиторию вашей библиотеки? 

- Молодежь. 

- Люди 18-50 лет – как главная аудитория. 

- 18-45 лет. 

- Активные, любознательные, начитанные люди любого возраста, терпимо 

относящиеся к тому, что в библиотеке не стоит гробовая тишина. 



- Среди наших читателей много различных целевых групп. 

- Дети, подростки от 12 лет, молодежь. 

- Читатели всех возрастов, не имеющие психических отклонений, 

агрессивного  поведения, не находящиеся в состоянии алкогольного 

опьянения. 

- Молодежь. 

- Люди, стремящиеся к саморазвитию и самообразованию. Дети и 

подростки, которые любят читать или хотя бы интересующиеся. 

Открытые новому возрастные читатели. Студенты. Родители. 

- Студенты, молодые люди 20-45 лет, подростки. 

- 15-45 лет. 

- Молодежь, фрилансеры, жители Петроградки. 

 

8. Какие информационные продукты будут интересны пользователям вашей 

библиотеки? 

- Подкаст, книжные обзоры, лекции об искусстве. 

- Каталоги новых поступлений 

- книжные обзоры 

- библиографические указатели книг на актуальные темы. 

- Возможно, мобильное приложение с каталогом, возможность заказа, 

бронирования, уведомление о сроках возврата изданий, книжными 

советами. 

- Библиографические указатели 

- Какие-то литературные карты Петербурга, сейчас большой интерес к 

краеведению. 

- Тематические подборки литературы, подкасты, видео-мастер-классы, 

видео-обзоры, видео-экскурсии. 

- Литрес. 

- Компьютеры на системе Windows, различные текстовые программы для 

работы с документами. 

- Достаточно. Можно установить на компьютеры Windows и различные 

программы для работы с текстом, видео и фото. 

- Обзоры книг, бюллетени со списками книг. 

- Квесты, экскурсии, подкасты, квизы, встречи с интересными 

людьми, языковой клуб. 

- Литрес. 

- Книжные подборки, интерактивные карты, квесты, квизы, экскурсии. 

 

9. Какое оборудование необходимо библиотеке для развития? 

- Внешняя аудиокарта для записи подкастов на нормальный микрофон, 

поп фильтры. 

- Качественное оборудование для съемок и монтажа видео, 

качественной записи аудио. 

- Микрофоны для экскурсий на улице. Диктофоны для записи подкаста. 

Выставочные системы для мелкой графики, заметные стенды с 



актуальной информацией. Широкоформатная печать (но в целом все 

есть). 

- Удобные лестницы, чтобы книги доставать с верхних полок. 

Петлички-микрофоны для усиления звука на уличных экскурсиях. 

- Микрофоны или усилители голоса для проведения экскурсий. 

- Всего хватает, но хотелось бы, чтобы все работало. 

- Для творчества: мольберты, доски-планшеты. 

- Микрофоны для экскурсий, разветвитель для микрофонов, которые  

подключаются к телефону. Компьютеры на ОС Windows. Раздвижные 

стеллажи в хранилище, которые крутятся без усилий. 

- Стойка с электронным каталогом (как интерактивная карта). 

- Другая ОС на компьютерах. Хорошие микрофоны и записывающие 

устройства. 

- Интерактивные доски. 

- Считыватели, которые хорошо работают, микрофоны, звуковое 

оборудование. 

 

10. Укажите уровень Ваших знаний и опыт работы в основных компьютерных 

программах (от 1 до 10)? 

MS Word MS Excel MS 

PowerPoint 

АБИС 

«Ирбис» 

Графические 

программы 

Видео 

редакторы 

7 2 5 7 3 2 

10 8 10 9 7 7/8 

8 7 9 7 8 7 

10 5 10 8 1 1 

10 5 10 10 10  

10 8 10 8 3 3 

10 7 10 9 9 9 

10 10 10 10 8 8 

10 10 10 9 5 7 

9 9 9 9 5 3 

8 5 8 6 6 5 

8 6 9 8 6 6 

9 5 7 8 5 4 

 

11. Ваши пожелания по саморазвитию (основные направления): 

- 3D-моделирование, английский язык, программирование на С++ 

- Лучше ориентироваться в книжном потоке, больше читать. Быть в курсе 

трендов. Юридические нюансы библиотечной работы (взаимодействие с 

пользователями, работниками, как грамотно реализовывать права 

библиотеки и т.п.) 

- Больше читать и разбираться в художественной литературе, 

эффективнее строить коммуникацию с партнѐрами и коллегами, 

развивать насмотренность и фантазию, грамотно распределить рабочее 

время. 



- Научиться работать с видеоредакторами. Построить систему 

взаимодействия с педагогами всех уровней (именно они могут повлиять 

на подростков и родителей, побуждать активнее пользоваться 

возможностями библиотеки). 

- Краеведение, создание и проведение экскурсий, съемка и монтаж 

видео. 

- Возможность прохождения обучения по специальности и смежным 

направлениям. 

- Графический дизайн, работа в видеоредкаторах, знания в области 

комиксов. 

- Графические программы, работа с электронными ресурсами. 

- Лучше разбираться в теме комиксов. Освоить графические редакторы. 

Глубже изучить АБИС «Ирбис». 

- Взаимодействие со сложными читателями, освоение графических и 

видео редакторов. 

- Искусство, культура. 

- Общение с посетителями, организация мероприятий, знание в области 

литературы. 


